Regulamin korzystania z ustugi dostep do sieci internet — ,,netpro.INTERNET”
swiadczonej przez NETPRO

ROZDZIAL |
Postanowienia ogélne

§1 - Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Abonent Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej utworzona zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, z ktérg firma NETPRO zawarta Umowe.
netpro.INTERNET Ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu statego potgczenia z siecig Internet poprzez tgcze
Dostepowe. (dostep do sieci internet — netpro.INTERNET)
tacze Dostgpowe Zespot srodkow transmisyjnych, stanowigcych czes¢ przedsiebiorstwa NETPRO, badz dzierzawionych od
podmiotow trzecich, stuzacych do przesytania sygnatow telekomunikacyjnych pomiedzy Abonentem i siecig
Internet.
NETPRO NETPRO Marek Gajewski
Regulamin Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi ,netpro.INTERNET”
Sie¢ NETPRO Sie¢ telekomunikacyjna, ktérg NETPRO moze wykorzystywa¢ do swiadczenia ustugi ,netpro.INTERNET”
Umowa Umowa swiadczenia ustugi ,netpro.INTERNET” na podstawie ktérej NETPRO zobowigzuje sie do $wiadczenia
ustugi na rzecz Abonenta, a Abonent do terminowego regulowania ptatnosci za ustuge
Cennik Cennik ustugi dostep do sieci internet - ,netpro.INTERNET”, zawierajacy parametry techniczne oferowanych facz,
ceny poszczegoélnych abonamentédw oraz ceny instalacji i ustug dodatkowych.
Urzadzenia Dostepowe Urzadzenia telekomunikacyjne zainstalowane przez NETPRO u Abonenta w zwigzku z $wiadczeniem ustugi.
Zawieszenie ustugi Okresowe zaprzestanie swiadczenia ustugi ,netpro.INTERNET” przez NETPRO z jednoczesng rezerwacjg
,netpro.INTERNET” zasobow sieciowych niezbednych do jej realizacji
§2 - Zakres ustug NETPRO
1. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet — ,netpro.INTERNET” przez NETPRO.
2. Usltuga ,netpro.INTERNET” polega na:
a) utworzeniu Lgcza Dostepowego pomiedzy siedzibg Abonenta a routerem dostepowym NETPRO
b)  przydzieleniu adresacji IP
c) tranzycie pakietéw IP do/z globalnej sieci Internet
3. Szczegodtowe dane dotyczace tgcza Dostepowego, a takze okreslenie zainstalowanych przez NETPRO w siedzibie Abonenta Urzadzen
Dostepowych zawiera Umowa oraz Cennik.
ROZDZIAL I
Umowa o swiadczenie ustugi ,,netpro.INTERNET”
§3 - Zawarcie Umowy
1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony
2. W skutek zawarcia umowy NETPRO zobowigzuje sie do $wiadczenia ustugi ,netpro.INTERNET” na rzecz Abonenta na zasadach okreslonych
niniejszym Regulaminem ze zmianami wynikajgcymi z Umowy lub warunkéw promocii, o ile takie bedg oferowane
3.  NETPRO bedzie gromadzi¢ w swojej bazie i przetwarzaé¢ dane osobowe Abonenta w celu wykonania niniejszej Umowy zgodnie z Ustawg o
Ochronie Danych Osobowych. Abonent ma prawo wglagdu do swoich danych i ich poprawienia oraz zada¢ ich usuniecia.
4. NETPRO zastrzega sobie prawo zgdania dodatkowych dokumentéw i informacji niezbednych do zawarcia Umowy.
5.  NETPRO uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia mozliwosci technicznych $wiadczenia Abonentowi ustugi ,netpro.INTERNET”.
§4 - Rozpoczecie swiadczenia ustugi
1. NETPRO rozpocznie $wiadczenie ustugi w terminie wskazanym w Umowie
2. W celu umozliwienia NETPRO instalacji oraz przeprowadzenia testéw przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi ,netpro.INTERNET” Abonent

umozliwi NETPRO wstep na teren miejsca instalacji.

§5 - Zmiana Umowy

Zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i powinny zawiera¢ w szczegolnosci datg sporzagdzenia oraz numer
kolejny zmiany lub uzupetnienia.
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§6 - Zawieszenie ustugi ,,netpro.INTERNET”
NETPRO ma prawo Zawieszenia ustugi ,netpro.INTERNET” w przypadku:
pozostawania w zwloce z naleznoscig za ustuge ,netpro.INTERNET” przez okres dtuzszy niz 15 dni
dajgcym uprawnienie do rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, jesli bezzwloczne Zawieszenie ustugi ,netpro.INTERNET”
jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowej dziatalnosci Sieci NETPRO,
nie poinformowania przez Abonenta o zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest
przy zawarciu Umowy.
Abonent ma prawo zawiesi¢ ustuge ,netpro.INTERNET” w przypadku umowy zawartej na czas nieokreslony na dowolng ilos¢ miesiecy.
W przypadku umowy zawartej na czas okreslony 12 lub 24 miesiecy Abonent ma prawo zawiesi¢ ustuge na okres nie przekraczajgcy 3 miesiecy.
Zawieszenie ustugi na wniosek Abonenta obowigzuje od poczatku nastepnego okresu rozliczeniowego.
W okresie Zawieszenia ustugi ,netpro.INTERNET” pobierana jest optata z tytutu rezerwacji zasobow sieciowych w wysokosci kwoty
abonamentowej zawieszenia wynikajgcej z Cennika.

§7 - Rozwigzanie umowy

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe zawartg na czas nieokreslony z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia.
Jezeli okres $wiadczenia ustugi zostat okreslony w Umowie terminem, skutek rozwigzania Umowy w odniesieniu do takich ustug nastepuje wraz z
koncem tego terminu.
Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, oraz bez roszczen odszkodowawczych jezeli NETPRO nie uruchomi
ustugi ,netpro.INTERNET” w ciggu 30 dni po uptywie terminu okreslonego w Umowie.
NETPRO moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku:
ograniczenia uprawnien przyznanych NETPRO w zakresie $wiadczenia ustug statego dostepu do Internetu
opdznien w zaptacie przez Abonenta naleznosci NETPRO przez okres dtuzszy niz trzydziesci (30) dni kalendarzowych od terminu ptatnosci
okreslonego w fakturze
wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego, upadtosciowego, egzekucyjnego lub uktadowego albo innego postepowania
naprawczego lub oddtuzeniowego
przytaczenia do Urzadzen Dostepowych przez Abonenta urzgdzen nie spetniajgcych wymagan okreslonych przez obowigzujgce przepisy lub nie
uzgodnionych pisemnie z NETPRO.
udostepnienia ustugi ,netpro.INTERNET” osobom trzecim bez wiedzy i pisemnej zgody NETPRO
wykorzystywania przez Abonenta ustugi ,netpro.INTERNET” dla celéw sprzecznych z prawem lub w sposob ktérego celem jest zaburzenie pracy
sieci lub utrudnienie pracy innych uzytkownikéw sieci Internet
przejecia bezposredniej lub posredniej kontroli nad Abonentem lub prowadzong przez niego dziatalnoscig.
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§8 - Urzgdzenia dostepowe

NETPRO zainstaluje w siedzibie Abonenta, na czas obowigzywania Umowy, Urzadzenia Dostepowe okreslone w Umowie. Optata za korzystanie
z Urzgdzen Dostepowych zawarta jest w Cenniku.
Urzadzenia Dostepowe stanowig przedmiot wkasnosci NETPRO.
Abonent zobowigzuje sie uzywa¢ Urzgdzenia Dostepowe zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacii.
Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzeh Dostepowych bez uprzedniej pisemnej zgody NETPRO.
Abonent zobowigzany jest powiadomi¢ NETPRO o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzgdzen
Dostepowych.
Naprawa Urzadzen Dostepowych wykonywana jest przez NETPRO i na jego koszt, z zastrzezeniem Punktu 7 ponizej.
Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzgdzen Dostepowych lub jego czesci w petnej wysokosci szkody poniesionej
przez NETPRO i spowodowane wing umysing lub razgcym niedbalstwem. NETPRO ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzadzen
Dostepowych w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na skutek w szczegélnosci:

a) samowolnej naprawy dokonanej przez Abonenta;

b) $wiadomego zniszczenia Urzadzen Dostepowych;

c) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstac¢ w trakcie prawidtowej eksploatacji Urzgdzen Dostepowych;

d) nie powiadomienia NETPRO o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach.

e) uszkodzen spowodowanych przez urzgdzenia Abonenta podtgczone do Urzadzen Dostepowych.
Abonent nie moze bez zgody NETPRO odda¢ w najem Urzadzen Dostepowych, wydzierzawi¢ ich ani w inny sposéb udostepnic¢ ich do uzywania
osobom trzecim, za odptatg lub pod tytutem darmowym.
Abonent zobowigzuje sie powiadomi¢ NETPRO o opuszczeniu lokalu, w ktérym zainstalowane sg Urzadzenia Dostepowe.
Niezwtocznie po wygasnieciu lub rozwigzaniu niniejszej Umowy Abonent jest zobowigzany do zwrotu Urzgdzen Dostepowych w stanie nie
gorszym, niz wskazywataby na to ich normalna eksploatacja.
W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzadzen Dostepowych NETPRO lub ich zwrotu w stanie gorszym niz wynikatoby to z
normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji, Abonent zobowigzany jest zwrécié¢ NETPRO kwote umozliwiajgca odtworzenie przez NETPRO
takich samych urzgdzen. Zwrot ten nastgpi na podstawie noty obcigzeniowej NETPRO, w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Na wniosek Abonenta i na jego koszt, Urzgdzenia Dostgpowe moga by¢ przeniesione w inne, wskazane przez Abonenta miejsce, o ile wedtug
NETPRO istniejg warunki techniczne dla takiego przeniesienia.
W przypadku, gdy uszkodzenie urzadzen Abonenta spowoduje uszkodzenie Urzadzen Dostepowych, wéwczas koszty naprawy tych urzadzen
ponosi Abonent, o ile uszkodzenie to nie jest wynikiem ztej konstrukcji Urzadzen Dostepowych lub ztej obstugi Urzadzen Dostepowych lub
urzgdzen Abonenta przez NETPRO.
Abonent nie moze bez zgody NETPRO wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, podigczy¢ do tgczy Dostepowych urzgdzen nie
nalezgcych do Abonenta lub uzytkowanych przez Abonenta wspoélnie z osobami trzecimi.

Rozdziat Il
Odpowiedzialnos¢ NETPRO

§9 - Odpowiedzialnos$¢ za dziatalno$¢ niezgodng z prawem
Abonent moze korzystac z ustugi ,netpro.INTERNET” wylgcznie w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcymi na terytorium Rzeczpospolitej
Polski, Regulujgcymi $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, budowe i eksploatacje sieci telekomunikacyjnych oraz wymagania dla infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz urzadzen telekomunikacyjnych.
Abonent zwolni NETPRO z wszelkiej odpowiedzialnosci i pokryje szkody poniesione przez NETPRO oraz zwréci NETPRO wydatki poniesione w
zwigzku z obrong przed zarzutami naruszenia przez NETPRO przepiséw ustaw lub innych aktéw prawnych, gdyby w jakimkolwiek okresie
korzystanie przez Abonenta z ustugi ,netpro.INTERNET” zgodnie z Umowg naruszato obowigzujgce w Polsce przepisy.
Abonent zapewnia NETPRO, ze korzystanie przez Abonenta z ustugi ,netpro.INTERNET” oraz funkcjonowanie urzgdzen Abonenta nie beda
wptywacé ujemnie na prace innych urzadzen i powodowac zaktdcen pracy pozostatej czesci sieci NETPRO, ani tez nie bedag prowadzi¢ do
naruszen prywatnosci informacji przesytanych za pomocg innych urzgdzen w pozostatej czesci sieci NETPRO. Abonent zwolni NETPRO z
wszelkiej odpowiedzialnosci i pokryje szkody poniesione przez NETPRO oraz zwréci NETPRO wydatki poniesione w zwigzku z obrong przed
roszczeniami osob trzecich spowodowanych naruszeniem przez Abonenta postanowien niniejszego punktu Regulaminu.

§10 - Ograniczenie odpowiedzialnosci odszkodowawczej

Z zastrzezeniem punktu 2 ponizej, odpowiedzialnos¢ NETPRO z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz z tytutu szkody
wyrzadzonej czynem niedozwolonym wyrzadzonym w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, ograniczona jest do obowigzku udzielenia
Abonentowi bonifikat, o ktérych mowa w §11 Regulaminu.
Wylacza sie odpowiedzialno$¢ NETPRO za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, jezeli nastgpito ono na skutek sity wyzszej,
rozumianej jako nadzwyczajne zdarzenie, ktére nie zostato przewidziane przez Strony, a ktore jest niemozliwe do zapobiezenia mimo dotozenia
ekonomicznie uzasadnionej nalezytej starannosci, takie jak dziatanie sit przyrody, burze i przepiecia elektryczne, wojna, strajki generalne oraz
decyzje wtadz panstwowych, samorzadowych. Za site wyzszg w rozumieniu Regulaminu, wptywajaca na jakos¢ swiadczonej ustugi
,netpro.INTERNET”, nalezy rozumiec¢ takze dziatania innych operatoréw telekomunikacyjnych, zapewniajgcych dostep do globalne;j sieci Internet
lub do weztéw lokalnych tej sieci.
NETPRO nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z ustugi ,netpro.INTERNET”

b) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputera Abonenta, podtgczonego do Urzadzen, przed integracjg osob trzecich

c) nie odtgczenie przez Abonenta tgcza Dostepowego na czas trwajgcej burzy i czynnikébw mogacych wpltyngé na uszkodzenie sprzetu.

§11 - Serwis
Abonent powinien zgtosi¢ awarie pod numerem telefonu kontaktowego umieszczonego na stronie internetowej http://www.netpro.pl lub e-mailem
na adres admin@netpro.pl.
W przypadku awarii Abonentowi przystuguje bonifikata udzielana w kolejnym okresie rozliczeniowym w wysokosci 1/30 Abonamentu za kazdy
rozpoczety dzien awarii, jezeli tgczny czas awarii przekroczyt w danym okresie rozliczeniowym 72 godziny. Odszkodowanie, o ktérym mowa w
niniejszym paragrafie, jest jedynym odszkodowaniem przystugujgcym Abonentowi z tytutu nie $wiadczenia badz nienalezytego $wiadczenia ustug.
Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy od 72 godzin badz przerwa nastgpita z winy
Abonenta lub przerwa nastapita w skutek zawieszenia ustugi z powodu zalegtosci w ptatnosciach.
NETPRO dotozy staran, aby zachowa¢ odpowiednig jako$¢ ustugi ,netpro.INTERNET” w tym predkosci transmisji, z tym, ze Abonent akceptuje
fakt, iz ze wzgledu na nature sieci Internet rzeczywiste zobowigzanie odno$nie parametréw predkosci transmisji ogranicza sie wytgcznie do
odcinka tgcza Dostepowego.
Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez NETPRO w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w szczegélnosci awarii z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta , oraz za nieuzasadnione wezwanie technika NETPRO moze pobiera¢ optate okreslong w Cenniku w
ramach serwisow pfatnych dodatkowo.
Jezeli Abonent we wtasnym zakresie dokona zmian w stosunku do pierwotnych ustawien konfiguracji i parametréw sprzetu, w wyniku czego nie
bedzie mozliwe korzystanie przez niego z ustugi ,netpro.INTERNET”, przywrdcenie stanu pierwotnego, umozliwiajgcego ponowne korzystanie z
ustugi ,netpro.INTERNET”, odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta.
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§12 - Reklamacje
1. Abonent ma prawo do zlozenia reklamacji w formie pisemnej badz ustnej, jesli Operator:
a) Nie dotrzymat terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi ,netpro.INTERNET".
b) Nie dotrzymat terminu rozpoczecia swiadczenia ustugi ,netpro.INTERNET”.
c) Nie wykonat lub wykonat nienalezycie przedmiot umowy.
d) Nieprawidtowo naliczyt naleznos$¢ z tytutu ustugi ,netpro.INTERNET”.
2. Reklamacja ztozona przez Abonenta powinna zawierac:
a) Imie i Nazwisko, lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedzibe Abonenta.
b) Okreslenie przedmiotu reklamaciji.
c) Uzasadnienie reklamaciji.
d) Date zawarcia umowy oraz numer umowy o $wiadczenie ustugi ,netpro.INTERNET”.
e) Podpis reklamujgcego jesli zachowana jest pisemna forma reklamacii.
3. Operator zobowigzuje sie rozpatrze¢ reklamacje w terminie do 30 dni od daty jej zgtoszenia i przesta¢ odpowiedz w formie pisemnej, na adres
Abonenta zgtaszajacego reklamacje.
4. Operator zobowigzany jest do potwierdzenia przyjecia reklamacji w formie pisemnej, w terminie 14 dni od daty jej ztozenia. W przypadku
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni, punkt ten nie jest brany pod uwage.
5. Postgpowanie reklamacyjne nie zawarte w niniejszym Regulaminie, okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r. W
sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw jakim powinna odpowiadac¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz.
2291).

Rozdziat IV
Wynagrodzenie

§13 - Optaty
1. Za ustuge $wiadczong na podstawie Umowy na rzecz Abonenta NETPRO otrzyma wynagrodzenie obliczone na podstawie cen zawartych w
obowigzujgcym Cenniku z uwzglednieniem postanowien niniejszego punktu:
a. Zauruchomienie ustugi ,netpro.INTERNET” Abonent zaptaci NETPRO, za kazda ustuge osobno, jednorazowa optate instalacyjng w
wysokosci okreslonej w Cenniku;
b.  Za uruchomiong ustuge ,netpro.INTERNET” Abonent bedzie ptacit NETPRO, za kazdg ustuge osobno, za kazdy okres rozliczeniowy z
gory Abonament w wysokosci okreslonej w Cenniku. Abonament za okres rozliczeniowy, w ktérym ustuga zostanie uruchomiona
Abonentowi do uzytku, zostanie obliczona proporcjonalnie w stosunku do liczby dni pozostatych od dnia uruchomienia do konca okresu
rozliczeniowego.
§14 - Ceny
1. NETPRO zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cennika w kazdym czasie, z zastrzezeniem warunkéw okreslonych w obowigzujgcych przepisach
regulujgcych $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. O zmianach cen w zakresie Abonamentu ptaconego przez Abonenta NETPRO powiadomi
Abonenta, z wyprzedzeniem co najmniej trzydziestu (30) dni.

§15 - Faktura
NETPRO bedzie wystawia¢ Abonentowi fakture na kwote Abonamentu, powigkszong o nalezyty podatek VAT wedtug wiasciwej stawki.
Pierwsza faktura opiewac¢ bedzie na kwote optaty instalacyjnej oraz pierwszy Abonament.
Termin ptatnosci wynosi do 10 danego miesigca lub 14 dni od daty wystawienia faktury w przypadku firm, chyba ze w fakturze wskazano inny
termin.
W przypadku opdznien w ptatnosci, NETPRO zastrzega sobie prawo naliczania odsetek ustawowych za zwioke.
NETPRO zastrzega sobie prawo dochodzenia od Abonenta niezaptaconych naleznosci nawet pomimo rozwigzania z nim Umowy.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego NETPRO lub dzien uregulowania naleznosci w kasie NETPRO w przypadku
ptatnosci w gotéwce.
7. Abonent jest zobowigzany do poinformowania NETPRO o fakcie nieotrzymania faktury VAT.
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Rozdziat V
Postanowienia koncowe

§16 - Dodatkowe obowiazki Abonenta

1. Abonent obowigzany jest do niezwtocznego poinformowania NETPRO o wszelkich zmianach dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie
danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy zawarciu Umowy.
2. Zgtoszenie przez Abonenta reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania faktury VAT we wskazanym terminie.

§17 - Cesja

Bez pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody NETPRO Abonent nie moze dokonaé cesji praw Umowy na osobe trzecia.
W przypadku zmiany wtasciciela Sieci NETPRO, nowy wtasciciel przejmuje prawa i obowigzki wynikajace z zawartych umoéw na $wiadczenie ustug z
Abonentem, na warunkach okreslonych w Umowie, Cenniku i Regulaminie.

§18 - Zmiana Regulaminu

1. Zmiany Regulaminu i Cennika obowigzujg Abonentéw, ktdrzy nie wypowiedzg Uméw w terminie 30 dni od daty doreczenia im zmian Regulaminu
lub Cennika.

2. Jezeli Abonent nie dokona wypowiedzenia Umowy w terminie 30 dni od dnia doreczenia mu nowego wzorca Cennika lub Regulaminu, przyjmuje
sie, ze wyraza on zgode na zmiane warunkow Umowy.

§19
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i przepisy Prawa telekomunikacyjnego
odpowiednio.
Spory powstate na tle realizacji Umowy rozstrzyga sad powszechny wiasciwy dla NETPRO.

§20
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2009 r.



